Motivoivan jasenyyden kayttoehdot

Tdssd asiakirjassa kerrotaan Motivoivan jdsenyyden palvelukuvaus, jasenyyden ehdot, maksuehdot,
sopimusehdot ja sopimuksen irtisanominen.

Palvelun kuvaus

Palvelun tarkoituksena on saada liikunta osaksi asiakkaan arkea. Jasenend saat palvelutasosta
riippuen motivaatiokartoituksen, etdvalmennusta, kdyttboikeuden Motivoiva app -sovellukseen,
osallistumisoikeuden etdjumppiin ja tapahtumiin.

Tuottaja voi muuttaa kdyttdehtoja tai palvelunkuvausta ilman asiakkaan suostumusta. Tuottajalla on
my0s oikeus milloin tahansa muuttaa palvelua, sen sisdltdd, saatavilla oloa ja kdytt6on tarvittavalle
valineistolle asetettuja vaatimuksia sekd keskeyttda palvelu. Tuottaja ilmoittaa asiakkaalle
edelldmainituista muutoksista etukdteen. Ilmoitusvelvollisuus ei koske tilanteita, joissa palvelun
keskeytyminen johtuu ylivoimaisesta esteestd.

Tuottaja ei kuitenkaan voi muuttaa palvelua tai sen ehtoja siten, ettd asiakkaan olennaisia oikeuksia,
kuten oikeutta henkil6tietojen suojaan, rikottaisiin.

Kaéyttdehtojen ohella palveluun sovelletaan voimassa olevaa lainsdddant6d, esimerkiksi
tietosuojalakia.

Henkildtietojen kasittely

Palvelun toteuttamiseksi tuottaja kasittelee yksityishenkilén henkil6tietoja, joita ovat asiakkaan
nimi, puhelinnumero, sdhkopostiosoite ja liikuntatiedot..

Asiakkaan henkil6tietoja kasitellddn tuottajalla EU:n tietosuoja-asetuksen nojalla tehdyn
tietosuojaselosteen mukaisesti. Palvelun yhteydessa tuottajan kasittelemd, asiakasta koskeva tieto
on salassa pidettavaa.

Tuottaja ei anna ulkopuolisille tietoja palvelussa olevista asiakkaan tiedoista tai muista tiedostoista
muutoin kuin asiakkaan nimenomaisella pyynnéll4, tai viranomaiskdasittelyd varten.

Tuottaja ei luovuta ilman kunkin asiakkaan suostumusta nditd koskevia tietoja markkinointi- tai
muihin palvelun ulkopuolisiin tarkoituksiin.

Asiakkaan velvollisuudet ja vastuut

Nadissa kdyttoehdoissa ilmaistut asiakkaan velvollisuudet ja vastuu koskevat vain tdmdn palvelun
kayttod. Asiakkaalla on luonnollisesti lisdksi muut velvollisuudet ja vastuu mitd laissa on méaaratty.

Asiakas vastaa palveluun ldhettdmiensa tietojen oikeellisuudesta.



Asiakas on vastuussa tietoturvan ylldpitdmisestd omassa toiminnassaan, mm. tunnistusvélineiden
salassapidosta.

Asiakas vastaa itse liikuntansa turvallisuudesta ja tarvittavista vakuutuksista. Motivoiva ei vastaa
mahdollisista liikuntavammoista tai tapaturmista.

Mikali asiakkaan tunnistusvélineet joutuvat sivullisen haltuun tai katoavat, asiakkaan on
valittdmasti ilmoitettava katoamisesta tunnistusvalineen myontédneelle organisaatiolle. Mikali
asiakas laiminly® tdmén ilmoituksen, kantaa asiakas riskin hédnelle palvelun vadrinkaytosta
mahdollisesti aiheutuvasta vahingosta.

Asiakas on velvollinen noudattamaan palvelun kdyt6ssa tuottajan julkaisemia kdytto-, turvallisuus-
ja muita ohjeita.

Asiakas vastaa niiden laitteiden, ohjelmistojen ja viestintd- seka tietoliikenneyhteyksien
kustannuksista, toiminnasta seka tietoturvasta, joilla hdn kayttaa palvelua.

Tama ei kuitenkaan poista asiakkaan vastuuta ajantasaisen virus- ja haittaohjelmatarkistuksen
jarjestamisestd omassa tietojenkasittely-ymparistdssadn palvelun kautta tulleiden asiakirjojen
kasittelyssa.

Jaseneksi liittyminen

Motivoivan jdseneksi, eli asiakkaaksi voi liittyd jokainen luonnollinen yksityishenkild. Jaseneksi
liitytdén tayttdmalla rekisterdintilomake ja maksamalla jasenmaksu. Liittymalla jaseneksi asiakas
hyvidksyy ndmaé kayttdehdot sekd palvelun tietosuojaselosteen. Jdsenyys on voimassa toistaiseksi
aina kuukauden kerrallaan.

Maksuehdot

Jasenmaksu peritddn kuukausittain voimassaolevan hinnaston mukaisesti. Hinnaston muutoksista
tiedotetaan asiakasta etukdteen, jolloin asiakas voi paattda jatkaako palvelun kaytt6d. Jisenmaksu
peritddn etukdteen ja jasenyys on voimassa sen kuukauden loppuun minké jasenmaksu on maksettu.
Maksumuistutuksessa noudatetaan hyvéaa perintdtapaa.

Jasenyyden irtisanominen

Asiakas voi irtisanoa jasenyytensd milloin tahansa ilmoittamalla siitd sdhkopostitse
asiakaspalveluun. Jdsenyys on tdlldin voimassa sen kuukauden loppuun minké jasenmaksu on
maksettu. Maksettua jasenmaksua ei palauteta.
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